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Selbstfihrung Organisationale Achtsamkeit

=  Selbstreflexion Achtsame Kommunikationsstrukturen
» Soziale Achtsamkeit =, weiche" Managementsysteme
» Lernen/ Kompetenzen (Neue) Unternehmenskultur

R __ Organisational
(Verhdltnisse)

Individuell -j\ Handlungsfelder
(Verhalten)

Leadership

Umgang mit Komplexitat

Sensibilitat fUr Abldufe und Beziehungen entwickeln
Kompetenz férdern

Selbstbestimmung ermdglichen

Mit Leitplanken fUhren

»

Gesundheitsorientierte FUhrung
(Verhalten/ Verhdaltnisse)
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Gesunde

Produkftivitat Belegschaft

Kriterium fUr die

mm  Wirschaftlicher Erfolg Beziehungen Qualitat des
Partners
—
Offentliche
Wahrnehmung
Erhalt der Arbeits- und
Leistungsfahigkeit
—
Potenziell
r Attraction Bgﬁgrz!;re
.  Arbeitgeberattraktivitat =

—




Leitfragen

¢ Zielvereinbarungen

Check: Welche MaRhahmen unterstitzen das Erreichen der Unternehmensziele und
der Ziele auf Leiterebene?

+* Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Check: Welche zwingenden Mallnahmen ergeben sich aus der letzten bzw. den
vorausgegangenen Mitarbeiterbefragungen?

** Methodik / Didaktik

Check: Welche Formate bringen den bestmoglichen Erfolg und woran kann der
Erfolg gemessen werden?

+* Gesundheitskompetenz

Check: Welche Kompetenz ist in welcher Auspragung vorhanden und welche soll in
den drei Handlungsfeldern ausgebaut werden?



Theorie & Praxis ,,Lernen und Erleben” Verkniipfung von , Training und Coaching”

/- Lernen an Beispielen ) Komplex vernetzt 4 e Training, Lerninhalte )
e Best Practices aufge::plitte;c'| in
. »Lernhdppchen”
g Lo C.aSES (IS ¢ Offene Lernsessions r%
B | * Experimente Innovationsthemen) I — =
+ | * Ubungen in Kleingruppen raxisbeispiele S
§ o Web-Seminare L Coaching on the Job f:D
e Lernvideos e Leuchtturm-Projekt
¢ Gamification
o e Lern-Café J
Fachwissen , Hard Facts” Mindset, Kultur ,,Soft Skills“
(einmalig; kurzfristig) (mittel- langfristig)
4 2
5 . . . 2
3 | * Lernvideos * Interaktive Online o
2 ¢ Web-Seminare Seminare =
@ isenz- Working out Load =
s ¢ Prasenz-Schulung Klar isoliert ¢ Working out Loa o
e Selbststudium ¢ Bootcamp
¢ Fragerunde (Basisthemen) ¢ Tandem Lernpartner
\- Sprechstunde ) _ ¢ Lern-Café )

Mehrstufiges Lernen

Theorievermittlung




K om p et enz Dimension Zielgruppe Strategische Relevanz
Uberfachliche Kompetenzen  Fiihrungskrifte - Gesundheitsorientierte Fithrung ist ein bedeutender Treiber zur dauerhaften Sicherstellung Arbeits- und
alle Ebenen Leistungsfahigkeit

Kompetenzbereich

Kompetenzen

Verhalten

Stadtwerk

e
Dusseldorf

L
=

Reflektiert das eigene
Gesundheitsverhalten durch einen
realistischen Blick auf sich selbst und
das eigene Handeln

Richtet bei der Erreichung von Zielen
das Augenmerk auf das ,Wie“ und
nicht nur auf die faktischen
Ergebnisse

Erkennt bei sich Signale von
Uberforderung und sucht aktiv
Unterstiitzung

Nimmt an konkreten Maf3nahmen
zum Erhalt der Arbeits- und
Leistungsfahigkeit teil

Fordert achtsame
Kommunikationsstrukturen, die sich
an der Aufbau- und Ablaufstruktur
der Organisation orientieren
Erkennt Belastungssituationen und -
veranderungen fiir Beschaftigte und
greift bei Bedarf steuernd und
unterstiitzend ein

Sorgt fiir die ergonomisch richtige
Ausstattung von Arbeitsplatzen in
seinem Einflussbereich

Fordert die Teilnahme der
Beschaftigten an konkreten
Mafinahmen zum Erhalt der Arbeits-
und Leistungsfahigkeit

Nimmt die, durch verianderte
Komplexitit und Dynamik neu
aufkommenden Belastungs-
Beanspruchungsmuster in seinem
Verantwortungsbereich wahr und
reagiert hierauf angemessen

Stellt sicher, dass Interaktionen
neben der Prozess- auch die
Beziehungsebene beriicksichtigen
und fordert hierdurch ein positives
Arbeitsklima

Gibt seinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern angemessenen Raum fiir
selbstbestimmtes Arbeiten in einem
immer agiler werdenden Umfeld und
bietet gleichzeitig Orientierungs-
anker und fiir deren Handeln
Fordert die fachlichen, methodischen,
sozialen und personlichen
Kompetenzen seiner Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter durch
geeignete Instrumente und
Mafinahmen




Gesundheit und Diversity

2018 =) 2019 =) 2020 )

Stadtwerke
Dusseldorf

Selbstfihrung
= Selbsireflexion

Organisationale Achtsamkelt

*  Achfsame Kommunikafionsstrukiuren
= Soziale Achtsamkeit * ,weiche" Managementsysteme
= Lemen/ Kompetenzen = [Neue) Untemshmenskulfur

i) K. Grganisational

2
=

Leadership
*  Umngang mit Komplexitat
. ibifitat fir Able

Organisationale Achtsamkeit

2021

Mitmachen Wissen

Sensibilisierung

Was hat sich im Laufe der Jahre u. a. verandert?
*  Home-Office

*  Hybride Arbeitswelt

e Stellenwert der (mentalen) Gesundheit

léufe und Bezi

g Fen b o ) »  Achtsame Kommunikationsstrukturen
e ek e 2weiche" Managementsysteme
* (Neue) Unternehmenskultur

Verhalten

Vom ,,Ich” zum ,Wir” - Vielfalt verbindet

= Umgang mit dir selber

= Umgang mit deinen Wahrnehmungen
= Umgang mit anderen Meinungen

= Umgang mit anderen Menschen

Am Diversity-Tag

=  Wake up” (Julien Mounier, Vorstand)

= Digitale Workshops zu den Themen

- Der ,,Day of Diversity” wird zum ,Year of Diversity”

Janina Spérkel, Corinna Slawitschka, Petra Jansing, Laura
Gaida, Martin Noack, Robert Franken, Melisa Benli

Umgang mit deinen Wahrnehmungen
¥ Akzeptierst du unterschiedliche

Sicherheit im Umgang mit dir selbst

» Bist du dir deiner eigenen Identitat und
Selbstkompetenz bewusst? Wirklichkeiten und vermeidest du es, in
» Kennst du deine eigenen Starken und ) wahr-falsch-Kategorien zu denken?

Schwachen? » Ldsst du dich auf die Darstellungen,
Emotionen oder Bilder der anderen ein?

/ . ¥ Suchst du die Vorteile der anderen
y Standpunkte, Sicht- oder

Vorgehensweisen?

» Lasst du alte Uberzeugungen los, lernst
du standig neu und erkundest Fremdes
und die eigenen Maglichkeiten?

"“0@®©O0

AMbiguitatsioieranz

Empathische Kommunikation
¥ Horst du zu, fragst du nach und
. spiegelst das Gehorte?
Nimmst du anderes Empfinden an?

Hast du ein positives Menschenbild?

( » Gibst du Feedback, auch wenn es
{ unbequem sein sollte?

¥ Akzeptierst du ein Sowohl-als-auch statt
ein Entweder-oder?

» Bleibst du offen und tolerierst eigene
Fehler und die der anderen?



Rolle HR — Innere Welt starken Selbstfihrungskompetenz als Basis

Selbstfiilhrung Organisationale Achtsamkeit

= Selbstreflexion *  Achtsame Kommunikationsstrukturen

= Soziale Achtsamkeit * ,weiche" Managementsysteme

= Lemen/Kompetenzen »  (Neue) Unternehmenskultur
Individuell -} N R Organisational
(Verhalton] Handiwgsieider [Verhaltnisse)

 Wechsel-
| wirkungen

Hanﬂélh

\

Leadership

= Umgang mit Komplexitat

Sensibilitat fur AblGufe und Beziehungen entwickeln
Kompetenz férdern

= Selbstbestimmung erméglichen

f) »  Mit LeitplankenfUhren

Gesundheitscrientierte FOhrung
(Verhalten/ Verhé&ltnisse)

Leadership — alte Muster andern Organisationale Achtsamkeit

-

. Respekt vor Unsicherheit und
Komplexitat = Fuhrung im Team

1. Der Kult der Einzelverantwortung

~
~

. Vertrauen, Ressourcenorientierung,
Ambiguitdtstoleranz

. Die Angst vor Kontrolivertust

3. Das Denken in Positionen und Status 3. Konzentration auf Ziele und = | 3
- Di Arbeitsbedingungen ' 5 Psychaosoziales s
Arbeitsablaufe; Diskussion auf iy < i ! Commitment Wohlbefiriden Fehlzeiten
Augenhohe e ittt |
4. Die Dominanz des Sachiichen 1 Objektiver Subjektiver ’
4 Sensibilitat for Ablsufe und Beziehungen sigabe ! Gesundheitszustand  Gesundheitszustand Ruuation
Fachkompet: | Einstellungen zur Gesundheits- i e
S. Das Festhalten am Dogma des 5. Mit Leitplanken fuhren; Beteiligung ung i : E",:“z ' Cosondheit s Arbeitsqualitat
Informationsvorsprungs Autonomie ermbglichen; Mittlere !
Fihrungskrafte starken ;
. Gualitat sozialer k Selbstvertrauen Wahmehmung von Produldivitat
Beziehungen : Selbstwertgefohl Angeboten UV
6. Die Konzentration auf den kurzfristigen 6. Nachhaltiges Denken; Prozessorientiert !
Erfolg fahren Fohrungsqualitat H ; o . - Al
hEnitia i Scriale Storungen Work-Life-Bolance Innere Kiindigung
7. Fehlerkuitur; Konfliktmanagement; . =
7. Die Angstvor Fenlern und Konfiikten Feedback-Kultur Uniev;ﬂg&"mfnsku::: ! V?:T—,';ﬁ; in A ibdbnbed Prevsriris e

Mustenrwechsel - Darstellung: Faller



