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Professionell, persönlich, barrierefrei und 
niederschwellig: 

OBEON – Orientierungshilfe und Beratung Online in 
seelischen Belastungssituationen für Menschen mit 
psychischer Erkrankung und seelischer Belastung sowie 
ihre Angehörigen und Zugehörigen. 

 

Mit der digitalen Beratungsplattform OBEON www.obeon.de  
bietet der Dachverband Gemeindepsychiatrie e.V. seit 
September 2023 ein neues Beratungsangebot für 
Erwachsene mit psychischer Erkrankung und seelischer 
Belastung und ihre Angehörigen und Zugehörigen.  

Besonders daran ist, dass das Angebot trialogisch von 
Betroffenen, Angehörigen sowie psychosozialen Fachkräften 
konzipiert und umgesetzt wird. 

 

Die Beratungsplattform OBEON ist ein dreijähriges 
Modellprojekt mit dem Ziel, einen schnelleren und 
verbesserten Zugang zu deutschlandweiten Hilfe- und 
Unterstützungsmöglichkeiten innerhalb des psychiatrischen 
und psychosozialen Hilfesystems zu schaffen. 

 

OBEON wird angeboten und durchgeführt durch den 
Dachverband Gemeindepsychiatrie e.V. und seine 
Kooperationspartnerinnen und -partnern der 
Gemeindepsychiatrie und Selbsthilfe. 

 

Das Projekt wird durch das Bundesministerium für 
Gesundheit aufgrund eines Beschlusses des Deutschen 
Bundestages gefördert.  

Wissenschaftlich begleitet und evaluiert wird das 
Modellprojekt durch das Institut für Sozialpsychiatrie 
Mecklenburg-Vorpommern e.V. An-Institut der Universität 
Greifswald, Außenstelle Rostock. 
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Der Dachverband Gemeindepsychiatrie e.V. mit Sitz in Köln 
hat bundesweit mehr als 200 Mitglieder. Dazu gehören 
gemeindepsychiatrische Trägerorganisationen, freie 
Vereine, Initiativen der Selbsthilfe Psychiatrie-Erfahrener 
und Angehöriger psychisch Erkrankter und die Bürgerhilfe.  

 

Die Gemeindepsychiatrie hat sich in den 60- und 70-er 
Jahren des 20. Jahrhunderts entwickelt, damals als 
Gegenbewegung zur damals üblichen psychiatrischen 
Versorgung in Großkliniken. Engagierte Bürgerinnen und 
Bürger setzten sich für eine wohnortnahe Versorgung 
psychisch Erkrankter und ihre Wiedereinbindung in soziale 
Bezüge ein. Aus den bürgerschaftlichen Zirkeln hat sich 
seither ein dichtes Netz sozialwirtschaftlicher Unternehmen 
und individueller Unterstützer entwickelt, die sich an Werten 
wie Inklusion, Trialog, Selbstermächtigung und 
Ganzheitlichkeit orientieren.   

 

OBEON ist ausschließlich digital nutzbar und bietet hohe 
Standards der Barrierefreiheit, Anonymität, Vertraulichkeit 
und des Datenschutzes. 

 

Das multiprofessionelle Beratungsteam besteht aus 
Betroffenen / Peers mit langjähriger persönlicher Erfahrung, 
Angehörigen und Zugehörigen mit langjähriger persönlicher 
Erfahrung durch Miterleben von Menschen mit psychischer 
Belastung und Erkrankung und Fachkräften mit langjähriger, 
professioneller Kompetenz in der psychosozialen Beratung. 

Die Beratenden sind geschult in den Methoden und 
Techniken der Online-Beratung und werden durch einen 
externen Supervisor in ihrer Tätigkeit begleitet. 

Das deutschlandweit aufgestellte Beratungsteam bietet 
erste Orientierungshilfe und informiert bei Wunsch der 
Nutzenden über weitergehende Hilfe – und 
Beratungsmöglichkeiten und organisiert eine zeitnahe 
Vermittlung an passgenaue, regionale Hilfen der 
Gemeindepsychiatrie. 
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Hilfesuchende haben die Möglichkeit, sich Beratende 
entsprechend des trialogischen Hintergrunds für ihr 
Anliegen auszuwählen. 

 

 

An Werktagen in der Zeit von 9-22 Uhr bietet OBEON die 
Möglichkeit zur Beratung über Sofortchat, offene und 
direkte Mailanfragen sowie Chat- und Videoberatung per 
Termin.  

Innerhalb von spätestens 72 Stunden erhalten Nutzende 
eine Rückmeldung zu ihrem Anliegen. 

 

OBEON ist kein Krisendienst und kein Ersatz für Therapie 
oder medizinische Hilfen. Eine dauerhafte, psychosoziale 
Beratung ist konzeptionell nicht vorgesehen. 

 

Bundesweit sind Träger der Gemeindepsychiatrie, aus dem 
sozial- und gemeindepsychiatrischen Bereich, der Selbsthilfe 
sowie der Politik beratend, begleitend oder als OBEON-
Kooperationspartner:innen an dem Projekt beteiligt.  

OBEON basiert auf einem starken Netzwerk der beteiligten 
Mitglieder und Kooperationspartner, die das Online 
Angebot tragen und über weitreichende regionale, 
überregionale, fachliche und lebensweltorientierte 
Kompetenzen und Kenntnisse zu Strukturen, Netzwerken 
sowie Kontakten zu Kommunen und Selbsthilfe verfügen. 

Über den Zeitraum des Modellprojektes soll das Netzwerk 
stetig und nachhaltig erweitert werden durch 
Vertreter:innen der Betroffenen / Erfahrungsexpert:innen, 
der Sozialpsychiatrischen Dienste, der 
Gemeindepsychiatrischen Verbünde, Vertreter:innen der 
Angehörigenselbsthilfe sowie anderer Verbände innerhalb 
der nächsten drei Jahre. 

 

Während des Projektzeitraums sollen zudem mögliche 
finanzielle Ressourcen ermittelt werden, um den Betrieb der 
Onlineplattform auch nach Projektende nachhaltig sichern 
zu können. 
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Wenn Sie Interesse an weiteren Informationen haben, 
dann melden Sie sich gerne!  

lindemann@dvgp.org 

Tina Lindemann (Projektleitung OBEON / Geschäftsführung 
Dachverband Gemeindepsychiatrie e.V.) 

 

Wenn Sie Interesse an dem Verlauf des Projektes haben, 
besuchen Sie uns auf unseren Social-Media-Kanäle 
Instagram, LinkedIn und Facebook abonnieren, um auf dem 
Laufenden zu bleiben.  

 

 
Stand: 28.04.2025 
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